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2005 – Аспирантура. Российский государственный гуманитарный университет, Историко-архивный институт. Ученая степень кандидата исторических наук по специальности 05.25.02 «Документалистика, документоведение, архивоведение».
2002 – Российский государственный гуманитарный университет, Историко-архивный институт, Москва. Факультет документоведения. Специальность: документоведение и документационное обеспечение управления. Диплом.
Профессиональный опыт

Автор запатентованной технологии проектирования целевых моделей безбумажного документооборота и электронного архива. Автор публикаций в научных и профессиональных изданиях, учебных пособий, ряда образовательных программ, профессиональных стандартов.

Преподаватель ведущего профильного вуза ИАИ РГГУ и курсов повышения квалификации ВНИИДАД.

Разработчик программных решений на платформе «1С:Предприятие».

Софья начинала профессиональную деятельность методологом в крупнейших российских финансовых организациях: «Внешторгбанк Розничные услуги», «Банк Русский Стандарт», ХК «Росгосстрах», «Номос-Банк», ГК «РОСНАНО», Национальный банк «Траст».

С2012 по 2020 год Софья руководила направлением методологии электронного документооборота в фирме «1С». Создала новое направление деятельности ‒ консалтинг в управлении документами. Методическое сопровождение программы «1С:Документооборот» стало одним из его ключевых преимуществ. Сделала методологию самостоятельным продуктом и вывела продукт на рынок.

Софья Ульянцева является признанным экспертом в профессиональном и научном сообществе. Стратегические сессии по цифровизации управленческих процессов, которые проводит Софья для топ-менеджеров предприятий, стали визитной карточкой DMC.

Проекты: под руководством Софьи успешно реализованы проекты по созданию корпоративных автоматизированных систем управления документами (ФГУП «Почта России», ПАО «Новороссийский морской торговый порт», АО «РАА Спецтехника», ООО «Велесстрой», ООО «Трансстроймеханизация», Транспортно-экспедиционная компания «ТРАСКО», ООО «Компрессор Газ», АО «Ачимгаз», ООО «Башкирэнерго», ФГБУ «НМИЦ эндокринологии» Минздрава России, ФГУП «ИТАР-ТАСС» и др.).
Выступления

Профильные мероприятия (5 - 10 мероприятий в год)
· Конференция TAdviser «СЭД и ECM Day»,
· Конференция CNews «Рынок СЭД»,
· Digital Enterprise Forum by DOCFLOW?
· Форум CFO «Внутренний и внешний электронный документооборот»,
· Всероссийский профессиональный форум «Инфодокум».
Научные конференции (3 - 4 конференции в год)
· Научно-практическая конференция РГГУ «Управление документами в цифровой экономике»,
· Международная научно-практическая конференция РГГУ «Управление документацией: прошлое, настоящее, будущее», памяти профессора Т.В. Кузнецовой,
Мероприятия фирмы «1С» (около 20 мероприятий в год с 2012 по 2020)
· Партнерские семинары фирмы «1С»,
· Региональные конференции фирмы «1С» «Решения «1С» для цифровизации бизнеса»,
· Ежегодный форум фирмы «1С» «Бизнес-форум 1С:ERP»,
· Ежегодный форум фирмы «1С» «День управления документами и процессами»,
· Ежегодный форум фирмы «1С» «День бухгалтерии в Большом московском цирке»,
· Ежегодная конференция фирмы «1С» «Использование программных продуктов 1С в учебных заведениях»,
· Ежегодная конференция фирмы «1С» «Автоматизация деятельности военных вузов».
Темы выступлений

· Дорожная карта цифровизации управленческих процессов – как составить и реализовать,
· Постановка системы управления документами на предприятиях и в организациях с применением информационных технологий,
· Основные тренды автоматизации документооборота в 2022 году,
· Когда стоит внедрять электронный документооборот в компании? Сигналы, которые говорят о том, что пора,
· Стандартизация технологий информационного моделирования в области управления документами,
· Модель компетенций команды цифровой трансформации в системе управления предприятия,
· Роль методологов в проектах цифровой трансформации в системе управления предприятием,
· Подготовка кадров для формирования и развития цифровой экосистемы предприятия,
· Переход от автоматизации документооборота к цифровизации. Особенности и отличия,
· Методология цифровизации процессов документированных сфер деятельности,
· Направления развития систем класса ECM в условиях цифровой трансформации документированных сфер деятельности,
· Что первично: методология предметной области или возможности технологических платформ,
· Станет ли разрыв между развитием информационных технологий и методологией предметной области препятствием на пути цифровизации документооборота.
Видеоматериалы

1. Канал YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC72JEzDwzckha0Corsw4zhg
2. Видеоуроки курса "Методология управления документами": https://www.youtube.com/playlist?list=PLY7ViBfWFBOkWHmju_fATAQUO5sFrO6TD
3. Представление научного доклада в Росархиве: https://vniidad.ru/news/1517/?fbclid=IwAR1k8Fgj10dcc1XtWMkR9F0Rwv9rN376TP5SR7Pmaas0n3Cz3sUaMEzZEl8
4. Вебинары: https://www.youtube.com/playlist?list=PLdQpuquxJQFtggY_Sl9QCfL9v2hdxM2mt
5. Интервью каналу ERP-Блог: https://www.youtube.com/watch?v=DmFX4l346uo&list=PLY7ViBfWFBOk1_0OwI5ESZyxgo-mQDCyq&index=13
Книги

1. Ульянцева С.Э. 1С:Документооборот 8 КОРП. Комплект нормативных документов. Методика управления документами, 4-я редакция. М.: ООО "1С-Паблишинг", ISBN 978-5-9677-2825-9, 2018.-370 с. 

2. Ульянцева С.Э. 1С:Документооборот 8 ПРОФ. Комплект нормативных документов. Методика управления документами, 3-я редакция. М.: ООО "1С-Паблишинг", ISBN 978-5-9677-2824-2, 2018.-252 с.

3. Глотова С.А., Конькова А.Ю., Кукарина Ю.М., Скрипко Е.А. Документационное обеспечение управления. Рецензент – Ульянцева С.Э. Учебник. М.: ООО "1С-Паблишинг", ISBN 978-5-9677-2615-6, 2017.-350 с. (Для высших учебных заведений). 

4. Ульянцева С.Э. Управление документами: быстро, эффективно, своими силами. М.: ООО "1С-Паблишинг", ISBN 978-5-9677-2360-5, 2015. - 148 с. (Книга входит в топ-продаж издательства "1С-Паблишинг").

5. Арутюнова Е.В., Басовская Е.Н., Ульянцева С.Э. Стилистика и литературное редактирование. Учебное пособие (М.: Издательский центр РГГУ, 2010).
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